HUAN LUYEN VA PHAT TRIEN NHAN VIEN CAP DUOl
LA TIEN BE CHO SU THANH CONG CUA NGUO'l QUAN LY!

M Ban da thau hiéu lgi ich va tm quan trong clia viéc phat trién nhan vién véi sy phat trién nghé nghiép twong lai ctia chinh nguoi

quan ly?

MBan da trang bj nhirng ky nang can thiét dé san sang cho viéc phat trién nhan vién?
MBan da ndm rd phwong phap va quy trinh dé tién hanh hwéng dan cong viéc va huén luyén kém cap nhan vién mét cach hiéu

qua nhat?

Khéa hoc “Phat tri&n nhan vién bang hwéng dan cong viéc va huan luyén kém cap” sé gilp cac anh chj phat trién nhan vién cla

minh va cung ho dat muc tiéu chung trong cong viéc.

PHAT TRIEN NHAN VIEN BANG HU'ONG DAN CONG VIEC
VA HUAN LUYEN KEM CAP (2 ngay)

v

*Trang bi k§ nang, phwong phap va cach thirc thwe hién huan luyén hiéu quax

Thoi gian — Dia diém

Hé Chi Minh * 20-21/8/2024 (Thir 3 — thir 4)
= Thoi gian: 8:30 ~ 16:30

= Dja diém: Lau T, Téa nha Nam Giao 1, 261-263
Phan Xich Long, P2, Quan Phd Nhuan.
Ha Ni * 27-28/8/2024 (Thiv 3 — thir 4)
= Thoi gian: 8:30 ~ 16:32
= Dja diém: Lau 12, Indochina Plaza Tower, 241 Xuan

Thay, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy

DP6i twong

Trwdng nhom, Giam sat, Triwdng phong hodc nhirng ngudi
dworc tién clr vao cac chirc vu trén.

=Hidu dwoc tAm quan trong viéc phat trién nhan vién
*Nam duoc cac ky nang hwong dan cong viéc, huén luyén kem
cap co ban va cach ap dung cho tirng tinh hudng cu thé.

Théng tin khéa hoc

[Ngén ngi¥] Tiéng Viét

[Hoc phi] 5,400,000 VNB/nguw&i (Bao gdm &n trwa,
chwa bao gdm thué GTGT.)
¥ Cong ty dang ky tir 2 ngwoi giam 5%,
tlr 5 ngwei giam 10% hoc phi.

[Hinh thiec]  Dao tao trwe tiép tai dia diém t4 chic.
Néu khong thé td chire tryc tiép, hoi thdo sé
dwoc chuyén qua hinh thirc online.

[Hoc vién] HCM: 28 ngwoi — HN: 30 ngudi (Dirng nhan
don dang ky khi @ sb lwgng hoc vién)

[Pang ky] Dién vao lApplication formJdinh kém va gt
qua Email.

Giang vién — Ms. T.T.T. Thuy

=Tt nghiép Thac S§ Quan Tri Kinh Doanh (MBA) tai CFVG
(Trung Tam Phép - Viét).

=Hon 17 nam kinh nghiém quan ly K& Hoach Chudi Cung Ung
va cac hoat dong cai tién tai cac Cong ty Nhat Ban va Chau
Au, Bao tao - Huén luyén nhan vién.

=Linh vic chuyén sau: Ky ndng mém, cac kj nang lam viéc
hiéu qua trong cong ty Nhat...

Phan 1: Khai quat vé phat trién nhan vién, hwéng dan cong viéc
va huén luyén kém cap
+ Thé nao la hwéng dan cong viéc va huan luyén kém cip?
+ Tai sao can phai huwéng dan cong viéc va huan luyén kém cap?
+ Thé nao la thanh cong trong huwéng dan cong viéc va huan luyén
kéem cap?
Phin 2: Ky nang nén tang dé hwéng dan cong viéc va huan
luyén kém cap hiéu qua
2.1. Quy trinh giao tiép: 1ang nghe - xac nhan - héi tham do - phan
hoi
+ K§ nang lang nghe (Listening)
* Ky nang xac nhan (Reflection)
* K§ nang dat cau héi (Questioning)
+ K§ ndng phan héi (Feedback)
2.2. Céch tw duy khi hwéng dan va huan luyén kém cap
Phan 3: Cach thirc tién hanh hwéng dan cong viéc va huén
luyén kém cap.
3.1 Giai doan 1: Lap ké hoach dao tao
« Phan tich nhu cAu dao tao (bang ké hoach dao tao)
* Phan tich cdng viéc (Job Breakdown Sheet)
3.2 Giai doan 2: Tién hanh dao tao trén cong viéc theo 2 phuong
phap
3.2.1 Phwong phap Hwéng dan coéng viéc (J1):
+ Budc 1: Chuén bi.
« Bwdc 2: Giai thich, 1am mau.
+ Bwéc 3: Yéu cau lam thir.
+ Buwéc 4: Kiém tra
3.2.2 Phuong phap Huén luyén kém cép (Coaching):
A. Qui tic huén luyén kém cap: 6 qui téc vang
B. Quy trinh coaching (GROW)
+ Goal: xéc dinh dich dén
» Reality: xac dinh hién trang, diém b&t dau
+ Options: nhitng phuong céach c6 thé
« Will: thiét Iap hanh déng sé thuc hién
3.3 Giai doan 3: danh gia
Phéan 4: Ké hoach ap dung

¥ Trinh tw chi tiét va néi dung cé thé thay déi.

Khach hang c6 nhu ciu té chirc khéa hoc tai cong ty vui long lién lac theo dia chi bén dwéi.
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